DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: DISPONE LLAMADO A
DEPARTAMENTO BIENESTAR SOCIAL PROPUESTA PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ASEO PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL DEPTO.
BIENESTAR SOCIAL DE LA
DGAC. POR UN PERIODO DE 36
MESES, APRUEBA BASES DE
LICITACION Y NOMBRA
COMISION DE EVALUACION.

EXENTA N°12/3/0377/
SANTIAGO, 15 NOV. 2024

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (BSO)

VISTOS:

a) Lo sefalado en el DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°18.575, “Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado”.

b) Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado”.

c) Las facultades que confiere la Ley N°16.752, que “Fija Organizacién y Funciones y Establece
Disposiciones Generales a la Direcciéon General de Aeronautica Civil”.

d) Lo dispuesto en la Ley N°18.712, que “Aprueba Nuevo Estatuto de los Servicios de Bienestar
Social de las Fuerzas Armadas”.

e) Lo disposiciones contenidas en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestaciéon de Servicios, su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
(Hacienda) N°250, del afio 2004 y sus modificaciones vigentes.

f) Las Resoluciones N°7, de fecha 26 de marzo de 2019, que fija normas sobre exencién del
trdmite de Toma de Razén, y N°14, de fecha 29 de diciembre de 2022, que determina los
montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a Toma de Razén y a controles de reemplazo cuando
corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.

g) La Resolucion Exenta N°101/493/2024, de fecha 25 de marzo de 2024, de la Direccion General
de Aeronautica Civil, que prorroga el nombramiento como jefe del Departamento Bienestar
Social de la D.G.A.C. a Don Christian Miranda Mancilla.

CONSIDERANDO:

1) Que, el Departamento Bienestar Social de la D.G.A.C., requiere contratar el servicio de aseo
para sus dependencias por un periodo de 36 meses, en conformidad a las disposiciones
legales y reglamentarias sefialadas en los Vistos de la presente Resolucion.

2) Que, para otorgar la prestacion referida precedentemente y conforme al requerimiento
contenido en Memorando N°12/3/5/262, de fecha 30 de octubre 2024, emitido por la Seccion



Logistica del Departamento Bienestar Social de la D.G.A.C., se solicita contratar el servicio de
aseo para las dependencias del Depto. Bienestar Social de la D.G.A.C. por un periodo de 36
meses.

3) Que, se ha podido constatar que el servicio requerido no se encuentra en el catalogo
electrénico de convenio marco de la plataforma www.mercadopublico.cl de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, dandose cumplimiento a lo prescrito en el Articulo N° 14 del
Decreto N° 250, Reglamento de la Ley 19.886, citado en Vistos e) del presente instrumento.

4) Que, afin de efectuar una evaluacién técnica y econémica de las ofertas que se presenten en
el proceso, este Departamento requiere designar una Comision de Evaluacién, conforme a lo
establecido en el articulo 37 del Reglamento de la Ley N° 19.886, citado en Vistos e) de este
acto administrativo.

5) Que, este Departamento cuenta con la disponibilidad presupuestaria para la contratacion del
servicio requerido.

RESUELVO:

1. DISPONESE el llamado a Propuesta Publica para la contratacion del servicio de aseo para las
dependencias del Depto. Bienestar Social de la D.G.A.C. por un periodo de 36 meses.

2. APRUEBANSE las Bases de Licitacion conformadas por los instrumentos que se indican a
continuacion:

2.1 Bases Administrativas.

2.2 Bases Técnicas.

2.3 Pauta de Evaluacion.

2.4 Anexo A, ldentificacion completa del proponente.

2.5 Anexo B, Cuadro de remuneraciones.

2.6 Anexo C, Cuadro resumen de precios.

2.7 Anexo D, Declaracion jurada programa de integridad.

2.8 Anexo E, Formato Plan de Trabajo.

2.9 Anexo F, Criterio sustentable para proveedores.

2.10 Anexo G, Instructivo de trabajo de sistema de gestion ambiental y sistema de seguridad y
salud en el trabajo para entidades empleadoras que ejecuten obras o presten servicios en
las unidades.

2.1 BASES ADMINISTRATIVAS
| OBJETO DE LA PROPUESTA

El DEPARTAMENTO BIENESTAR SOCIAL DE LA D.G.A.C., en adelante también “DBSO”,
“la entidad licitante” o “la Institucion”, llama a Propuesta Publica conforme a las presentes
Bases de Licitacion, para la contratacion del servicio de aseo para sus dependencias por un
periodo de 36 meses. La contratacion se regira por las disposiciones contenidas en la Ley
N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios,
en adelante también la Ley de Compras, y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
(Hacienda) N° 250, de 2004.
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GENERALIDADES

El proceso completo de licitacion, recepcién y seleccion de ofertas, adjudicacion y emisiéon de
orden de compra se efectuara a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion
Publica (www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacion, Plataforma
de Licitaciones de la Direccion Chilecompra, la Plataforma o el Portal, segun las instrucciones,
condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal, y conforme a los requerimientos de las
presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Pauta de Evaluacion, y sus Anexos, en
adelante también las Bases de Licitacion, documentos que a partir de la fecha de su publica-
cion estaran disponibles gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objeto de que los interesa-
dos puedan tomar conocimiento de ellos y participar en el proceso.

II.1 La presente Propuesta y las Obligaciones que de ella se deriven, se regiran por estas
Bases de Licitacion.

II.2 Las consultas, respuestas y aclaraciones, si las hubiere, formaran parte integrante de las
Bases de Licitacion y seran publicadas a través de la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

[1.3 Las ofertas deberan formularse conforme a lo requerido en las presentes Bases de Licita-
cion.

II.4 Se hace presente que por el solo hecho de presentar oferta se entendera que el propo-
nente ha estudiado las Bases de Licitacién y que esta conforme con todos sus términos y
condiciones, como también que no le afectan los impedimentos sefalados en el capitulo
IV de las presentes Bases Administrativas.

[I.5 EI DBSO, adjudicara esta Licitacion Publica a aquél proponente que, cumpliendo las exi-
gencias de las presentes Bases de Licitacién obtenga la mayor ponderacién como resultado
del proceso de evaluacion técnica y econémica.

11.6 EI DBSO, declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplan los requisitos mini-
mos establecidos en las presentes Bases de Licitacién y declarara desierta la propuesta
cuando no se presenten ofertas, o bien cuando las que se presenten no resulten conve-
nientes a sus intereses, circunstancia que fundamentara debidamente.

I1.7 El presupuesto estimado o referencial informado en la Plataforma de Licitaciones de
la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de
$120.000.000.- (ciento veinte millones de pesos) correspondiente a treintay seis (36)
meses.

I1.8 Adjudicada esta Propuesta, no podran cederse o transferirse a terceros los derechos y
obligaciones emanadas de ella. Ademas, el adjudicatario no podra invocar justificacion al-
guna por el accionar de terceros, que tenga por objeto atenuar la responsabilidad que le
cabe en el fiel cumplimiento de las obligaciones que asume en esta Propuesta Publica y las
gue emanen del contrato de seguros.

[1.9 Todos los plazos que se sefalan en la ficha de licitacion de esta Propuesta Publica seréan
de dias corridos.

En el evento que las gestiones 0 actuaciones exigidas por esta entidad licitante coincidan
con sabado, domingo o festivo, éstas deberan prorrogarse para el dia habil administrativo
siguiente.



[1.10 Si el proponente adjudicado no se encuentra inscrito en el Registro Electrénico Oficial de

proveedores de la Administracion (www.chileproveedores.cl), estara obligado a hacerlo
dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contado desde la notificacion de la Adjudica-
cién, tramite que constituye requisito previo para emitir la Orden de Compra correspon-
diente. La no inscripcion dentro del término sefialado obligara a la entidad licitante a des-
estimar la oferta y, eventualmente proceder a la adjudicacion de la licitacion al siguiente
oferente mejor evaluado.

[1.11 Todos los plazos que se establecen en las presentes Bases Administrativas, a saber,

plazo para efectuar consultas, plazo para respuestas, plazo y fecha de cierre de la licita-
cion, plazo de recepcion de ofertas y fecha de apertura de ofertas, plazo de evaluacién y
adjudicacion, podran ser modificados por la entidad licitante en la eventualidad de ocu-
rrencia de alguna situacion especial debidamente calificada que impida dar cumplimiento
a dichos términos y fechas originalmente publicados. La modificacién antes sefialada,
sera materializada mediante la dictacién de una Resolucién fundada firmada por la auto-
ridad competente, oportuna, debidamente tramitada y publicada en la Plataforma de Lici-
taciones de la Direccion de Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

[1.12 Esta institucién retiene por todas las compras un impuesto del 2% del total factu-

rado (Art. 37 de la Ley 16.752).

[1.13 La entidad Licitante, tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacion de

los antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o respalden
Sus propuestas.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los que no son vera-
ces, integros o auténticos, constituye una falta o infraccién grave al principio de buena fe
gue inspira la contratacion publica.

La deteccién de antecedentes falsos podra dar a lugar a la descalificacion de la oferta y
su posterior declaracién de inadmisibilidad, a la invalidacién de la adjudicacién o al término
anticipado del Contrato, segun corresponda, cuando la contratacion se hubiese determi-
nado en base a dichos antecedentes, por constituir un incumplimiento grave a las obliga-
ciones que impone el Contrato. Todo lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad penal
gue pudiere perseguirse por la falsificacion de los antecedentes.

Il CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA.

N° ACTIVIDAD TIEMPO
1 |Publicacién Por un periodo de veintitn (21) dias corridos.
> | Visita a Terreno Tercer (3) dia habil a las 12:00 horas, de acuerdo a lo
indicado en el capitulo V de las Bases Administrativas.
- Siete (07) dias corridos, contados desde la fecha de
3 | Recepcién de Consultas DN SR
publicacion del llamado a licitacion en el Portal.
Siete (07) dias corridos, contados desde el término del
4 | Respuestas a Consultas .
periodo de consultas.
. Veintitn (21) dias corridos contados desde la publicacion a
5 | Cierre de la Propuesta i
las 15:01 hrs.
6 g;f)srrtgjsra Electronica  de El mismo dia de cierre de la propuesta a las 15:05 hrs.




N° ACTIVIDAD TIEMPO
Dentro de tres (3) dias habiles a contar de la fecha de
apertura.

Dentro de tres (3) dias habiles, después de haber recibido el
Informe de la Comisién de Evaluacion.

7 | Informe de Evaluacion

8 |Resolucion de Adjudicacién

Elaboracién y Celebracion |Dentro de diez (10) dias habiles contados desde la
de Contrato notificacion en el portal de la Resolucion de adjudicacion.

IV DE LOS PARTICIPANTES

IV.1 Podran participar en esta Licitacion personas naturales, juridicas o bajo la formula de
Union Temporal de Proveedores, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 67 bis del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas. Se consideraran proponentes u oferentes a
las personas que hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado a licitacién, a
través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccibn Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) y que, en caso de adjudicarse la propuesta, estan obligados a
prestar el servicio contratado, por la institucion y facultadas para cobrar y percibir el pago.

IV.2No podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos
a alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de “Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, Capitulo 1l “De
los Requisitos para Contratar con la Administracion del Estado”.

Asimismo, no podran participar en esta propuesta aquellos oferentes que se encuentren
afectos a alguna de las limitaciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley
N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, para cuyo efecto deberan
presentar la correspondiente Declaracion Jurada.

Tampoco podran participar aquellos proveedores que se encuentren afectos a la
prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra d) del Decreto Ley
N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, como
consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3, letra a) de ese cuerpo legal.

V VISITA A TERRENO, CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los oferentes deberan asistir a una visita a terreno de caracter Obligatoria, que se realizara el
tercer (3) dia habil desde la publicacidon de las presentes Bases de Licitacién en el portal
www.mercadopublico.cl, alas 12:00 horas, en Avenida Eliodoro Yafiez 2394, comuna de
Providencia, ciudad de Santiago. La inasistencia a la Visita a Terreno, ser4 motivo para
declarar inadmisible la oferta respectiva, siendo descartada del proceso de evaluacion,
circunstancia que sera debidamente expuesta en el Informe de Evaluacion.

Toda solicitud de aclaracién de las Bases de Licitacién, consultas técnicas derivadas de la
visita a terreno, asi como las consultas de caracter técnico y/o administrativas sobre la
propuesta se deberadn realizar a través del foro de consultas y respuestas del
portal www.mercadopublico.cl, en los mismos plazos establecidos para las consultas de los
oferentes y sus respectivas aclaraciones contempladas en los parrafos siguientes.
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Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la Plataforma
de Licitaciones de la Direccion Chilecompra, dentro del plazo establecido en el calendario de
la propuesta.

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, el DBSO, podré introducir cambios en
las Bases de Licitacion, resguardando debidamente los eventuales intereses de los
proponentes con el objeto de que no se vulneren los principios de estricta sujecion a las bases
y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictara el acto administrativo correspondiente,
el que una vez totalmente tramitado se informara a través del Sistema de Informaciones de
Chilecompra. En este caso se considerard un plazo adicional de a lo menos tres (3) dias
habiles, contado desde la total tramitacion del acto administrativo, para que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a las modificaciones efectuadas.

VI INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacion de las Bases de Licitacion que regulan esta
propuesta prevalecerd el criterio del DBSO, que decidira de acuerdo con las normas y los
principios de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Reglamento, sin perjuicio de las competencias legales de la
Contraloria General de la Republica, del Tribunal de Contratacién Publica y de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre las Bases de la Licitacion, ficha del portal y/o la oferta,
prevaleceran las primeras.

Del mismo modo, en caso de discrepancia entre los anexos y el Comprobante de Oferta, se
privilegiaran los anexos.

VII GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente Propuesta, deben ser absorbidos
integramente por cada proponente, sin derecho a reembolso.

VIl DE LA PRESENTACION

Todas las Ofertas deberan ser presentadas a través de la Plataforma de Licitaciones de la
Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl), hasta el cierre de esta propuesta.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa posterior a ella, ni establecer condicion
alguna que pueda afectar los intereses del DBSO o que se contrapongan a lo establecido en
las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se
tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de las bases de la
licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta sujecion a las bases.

Los oferentes deberan presentar los “Anexos Administrativos”, los cuales deberan contener
los siguientes antecedentes:

e |dentificacion completa del proponente como se indica en el Anexo A “ldentificacién
completa del proponente”, considerando la siguiente informacion:

- Razon social y/o nombre completo del Proponente.
- RUT del Proponente.
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- Domicilio del Proponente.
- Numero de teléfono y correo electrénico (e-mail).
- Nombre y Rut del Representante Legal o Convencional, si corresponde.

e Cuando el oferente sea una union temporal de proveedores, debera presentar un
poder simple suscrito por todos los miembros integrantes de la UTP, donde conste el
nombramiento de un mandatario o apoderado comudn con poderes suficientes, ante el
DBSO, para presentar oferta, aclaraciones, u otras gestiones gque sean necesarias en
el desarrollo del proceso de licitacion, previos a la adjudicacion.

e Declaracién jurada programa de integridad, cémo se indica en el Anexo D, este
criterio es evaluable no excluyente.

e Criterio sustentable para proveedores, coémo se indica en el Anexo F, este criterio es
evaluable no excluyente.

Los “Anexos Técnicos”, deberan contener los siguientes antecedentes:

¢ Cuadro con la estructura de las remuneraciones de sus dependientes. Este requisito
no es invalidante, sin perjuicio de su calificacién conforme a la Pauta de Evaluacion.

¢ Documento que acredite que el oferente mantiene convenios colectivos vigentes con
las organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores acordados por otros
empleadores u organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de conformidad a
las reglas del Titulo X del Libro IV del Cddigo del Trabajo. Este requisito no es
invalidante, sin perjuicio de su calificacién conforme a la Pauta de Evaluacién.

e Un listado detallado de los insumos y/o productos que utilizara de acuerdo a lo
sefalado en el capitulo V numeral A.6, de las Bases Técnicas. Este requisito no es
invalidante, sin perjuicio de su calificacion conforme a la Pauta de Evaluacion.

e Un plan de trabajo, en el cual se cumpla con una calidad 6ptima del servicio prestado,
segun Anexo E. Este requisito no es invalidante, sin perjuicio de su calificacion
conforme a la Pauta de Evaluacion.

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este anexo electronico, se
recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la informacién que se consulta en la
Pauta de Evaluacién Técnica, que permita a la Comision respectiva, evaluar todos y cada uno
de los parametros contemplados en dicha pauta; en caso contrario no se asignara puntaje en
el o los parametros de caracter evaluable asociados a la informacién omitida.

Los “Anexos Econdmicos”, deberan contener lo siguiente:

e Precio mensual neto de los Servicios de Aseo, en moneda nacional (NO se
aceptaran ofertas en U.F. o0 en otras monedas). El precio antes sefialado debe ser
ingresado por cada oferente, en el Anexo C, Cuadro resumen de precios.

e Plazo de validez de la Oferta, que no podra ser inferior a 90 dias corridos contados
desde la fecha de apertura de la licitacion. Aquellas ofertas que no mencionen la
validez, se entendera que aceptan la sefialada en estas Bases Administrativas.

El precio requerido en el punto precedente y que debe encontrarse en concordancia con
las Bases Técnicas, debera, ademas, ser ingresado a la Plataforma de Licitaciones de la



Direccion Chilecompra, mediante un archivo adjunto denominado Cuadro resumen de
Precios (Anexo C).

Las ofertas deberan presentar en detalle el servicio ofrecido, segun condiciones gque se
indiquen en las Bases Técnicas, adjuntando las certificaciones solicitadas en caso de ser
requeridas.

Aquellas ofertas que cumplan con lo solicitado en las presentes Bases de Licitacion, seran
evaluadas técnica y econémicamente. Aquellas ofertas que no cumplan con lo solicitado,
seran declaradas “inadmisibles”.

DE LA APERTURA

La apertura electrénica de las ofertas se efectuara a través de la Plataforma de Licitaciones
de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), el mismo dia del cierre de la
licitacion.

En la apertura sélo se efectuara la descarga del contenido de las ofertas desde la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y andlisis en detalle del contenido de
ellas, correspondera exclusivamente a la Comisiéon Evaluadora.

Una vez concluido el acto de Apertura, se confirmaré el Acta de Apertura Electronica emitida
por la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl).
Los proponentes podran formular observaciones dentro de las 24 horas siguientes de
terminado el acto de apertura y canalizarlas a través de la misma Plataforma, las que seran
resueltas por el DBSO dentro del plazo de tres (3) dias corridos, contado desde el
vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas antes sefialado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la
plataforma electronica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de las ofertas, la
entidad licitante estara facultada para interrumpir la continuidad administrativa de tales
procesos y disponer su prosecucion el dia habil siguiente.

En caso de producirse una indisponibilidad técnica en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) que provoque la imposibilidad de subir los
archivos correspondientes de algun oferente, éste debera solicitar a la referida Direccién un
Certificado que dé cuenta de tal indisponibilidad, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso, el o los oferentes afectados
podran presentar su oferta fuera del Sistema de Informacion en Avenida Eliodoro Yéafiez
2394, Providencia, en el plazo que estipula el articulo 62 del Reglamento de Compras
Publicas (Decreto Supremo (H) N°250 del 2004, Publicado en el Diario Oficial de fecha 24
de septiembre de 2004 y sus modificaciones posteriores).

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION
X.1 Las ofertas “Aceptadas” en la apertura electronica y asi calificadas en el Portal
Electronico, seran remitidas para su evaluacion a la Comision de evaluacioén, designada

para tal efecto mediante Resolucién, e integrada por tres (3) funcionarios del DBSO.

Si del examen y andlisis del detalle de las ofertas por parte de la Comision de
evaluacion, ésta concluyera acerca de la omision de antecedentes, documentos y/o
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X.2

X.3

informacién de caracter excluyente o invalidante, se abstendra de proceder a evaluar
la propuesta infractora, debiendo en su informe pronunciarse sobre su inadmisibilidad.

Las propuestas seran estudiadas y evaluadas en base a la Pauta de Evaluacién que
forma parte de las Bases de Licitacion, en un plazo no superior a tres (3) dias habiles,
contado desde la apertura de las ofertas o de resueltas las eventuales observaciones
que formularen los proponentes a la apertura. Las ofertas seran ponderadas con un
27% paralos Aspectos Técnicos, un 13% para los aspectos Administrativos y un
60% para los Aspectos EconGmicos.

En caso de producirse un empate en la evaluacion final, entre dos 0 mas proponentes,
la comision considerara para dirimir tal situacion, la calificacion mas alta obtenida en el
criterio Econémico. De persistir el empate, se consideraran en forma sucesiva los
siguientes parametros:

Remuneraciones.

Convenios Colectivos.

Cumplimiento de requisitos Formales.

Plan de trabajo.

Criterios sustentables.

Programa de identidad.

o Listado detallado de insumos y/o productos.

De continuar el empate, se utilizara el segundo decimal en el resultado de la evaluacion
final, si incluso asi se mantuviera el empate, sera declarada ganadora la primera oferta
publicada en el Portal.

Durante el periodo de evaluacion la Comisién Evaluadora, podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no le confieran a esos oferentes una
situacién de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes a
través del Sistema de informacién de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Asimismo, podra solicitar la presentacion de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

El o los oferentes requeridos tendran un plazo maximo de 48 horas, contado desde la
solicitud de la entidad licitante, para salvar tales errores u omisiones.

Culminada la Evaluacion Técnica y Econdmica, la Comision de evaluacion, debera
emitir el Informe pertinente dentro del plazo de tres (3) dias habiles, contado desde la
apertura de las ofertas.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de emisiéon del Informe de
Evaluacion y Sugerencia de Adjudicacion, el DBSO dictar4d la Resolucion de
Adjudicacion, la que se notificaré al proponente favorecido a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), una vez que la
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misma se encuentre totalmente tramitada. Mediante igual mecanismo se notificara a
los proponentes cuyas ofertas no sean aceptadas.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases
de licitacion, la entidad debera informar en el Sistema de Informacién las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para ello,
conforme a lo establecido en el Articulo N° 41 del Reglamento de la Ley de Compras,
dictando, ademas, el correspondiente acto administrativo fundado.

Los oferentes tendran 48 hrs. para efectuar consultas respecto de la Adjudicacion, las
que deberan ser formalizadas Unicamente a través del mecanismo habilitado en la
Plataforma de Licitacion de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), y seran
contestadas por la D.G.A.C. a través de ese mismo medio dentro de un plazo de cuatro
(04) dias habiles administrativos.

Xl ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

XI.1

XI.2

Luego de dictada la Resolucién de Adjudicacién y dentro de los diez (10) dias héabiles
siguientes de notificado en el Portal dicho acto administrativo, el Departamento Bienestar
Social de la D.G.A.C. celebrard el Contrato de prestacion de servicios con el oferente
adjudicado.

Para celebrar el Contrato de prestacion de servicios, el adjudicatario debera presentar
dentro de un plazo de siete (7) dias hébiles, contado desde la notificacion de la
adjudicacion, la que se efectuara a través del sistema de informacion de mercado publico,
los siguientes documentos, en el caso de que estos no se encuentren en el portal 0 no estén
actualizados:

X1.2.1 Si se tratare de persona juridica, en caso de que los antecedentes no estén en la
ficha de Chileproveedores, debera presentar:

e Certificado de Inicio de Actividad del S.1.1.

Copia de la escritura de constituciéon de la sociedad y de aquellas que
contengan las maodificaciones que hubiere experimentado; de los documentos
que acrediten la publicacion de sus extractos en el Diario Oficial y la inscripcion
de tales extractos en el Registro de Comercio.

e Certificado de vigencia de la Sociedad expedido por el Conservador de Bienes
Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente, de una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

e Certificado de vigencia de personeria, expedido por el Conservador de Bienes
Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente, de una
antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion, y cualquier otro documento que acredite la personeria del
representante legal o convencional.

e Fotocopia de la cédula de identidad de su(s) representante(s) legal(es).

X1.2.2 Si se tratase de persona natural, en caso de que los antecedentes no estén en la
ficha de Chileproveedores, deberd presentar fotocopia de su cédula de identidad
y Patente Municipal vigente.

X1.2.3 Si se tratase de Union Temporal de Proveedores, deberan presentar, respecto de
cada uno de los integrantes de la misma, los antecedentes sefialados en los puntos
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X1.3

X1.2.1, segun corresponda. Asimismo debera dar cumplimiento a lo sefialado en el
Art. 67 bis del Reglamento de Compras Publicas, acompafando la Escritura
Publica que dé cuenta del acuerdo para participar de esta forma, que contenga, al
menos, los requisitos establecidos en dicha disposicion, esto es la solidaridad entre
las partes, el nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes
suficientes y que considere una vigencia no menor a la del Contrato adjudicado,
incluyendo la renovaciéon que pudiera contemplarse, si procede.

Cumplido el plazo de siete (7) dias habiles indicados en el punto XI.2 sin que el adjudicado
haya presentado los documentos exigidos, el DBSO dejara sin efecto el acto administrativo,
guedando facultado para adjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor evaluado o
declararla desierta y efectuar una nueva contratacion, para cuyo caso se dictaran los actos
administrativos correspondientes.

Lo anterior sin perjuicio de su facultad de ejercer las acciones legales que correspondan.

No podran contratar con el Departamento Bienestar Social aquellos proponentes que se
encuentren afectos a alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886
y articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, para cuyo efecto deberan acompaiiar la correspondiente
Declaracion Jurada.

XIICONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

X1

XIl.2

XII.3

El Contrato de Prestacion de Servicios contendrd, entre otras clausulas, el objeto, la
vigencia, el precio y la forma de pago. Se entendera que son parte integrante del citado
contrato, las Bases de Licitacion, las aclaraciones que pudiera emitir el Departamento
Bienestar Social de la D.G.A.C., las consultas de los proponentes, las respuestas recaidas
en éstas y la Oferta que resulte favorecida con la adjudicacion.

El contrato iniciara su vigencia una vez que se notifique al contratista la circunstancia de
encontrarse totalmente tramitada la Resolucién Administrativa aprobatoria del mismo y se
extendera por un periodo de 36 meses. No obstante, lo anterior, por razones impostergables
de buen servicio las partes podran acordar dar inicio a la ejecucion de los servicios de forma
anticipada, a contar del 01 de enero del 2025, con anterioridad a la total tramitacion de la
resolucion aprobatoria del mismo, expresando desde ya, que todo pago que se derive del
cumplimiento de las obligaciones y derechos que se hayan pactado sélo se cursaran una
vez que la citada resolucién administrativa, se encuentre totalmente tramitada.

Ademas de lo anterior, el Contrato contendra las demas clausulas inherentes a la
Contratacion del servicio de aseo, sefialandose especialmente las siguientes:

X11.3.1 Clausula de modificacion o término anticipado del contrato, por las causales
sefialadas en los articulos 13 de la ley 19.886 y 77 de su Reglamento contenido en
el Decreto Supremo (H) N° 250/2004, y especialmente por las que a continuacion se
sefialan:

A. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de
la personalidad juridica de la sociedad contratista.

B. Resciliacibn o mutuo acuerdo entre los contratantes, siempre que el contratista
no se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.



C. Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales. Se
entenderd por incumplimiento grave del contratista lo siguiente:

- En caso que el contratista abandonare intempestivamente la ejecucion del
servicio, sin previo aviso o justificacion razonable y sin tomar las medidas
necesarias para continuar con sus obligaciones.

- Exceder el 5% del valor total del contrato por concepto de multas, por cual-
quier causa.

- Recibir mas de 3 multas totalmente tramitadas en un periodo de 6 meses
consecutivos, el DBSO quedara facultado para hacer efectiva la clausula de
Término Anticipado del Contrato por incumplimiento grave de las obligacio-
nes por parte del prestador.

- En caso de conducta indebida grave por parte del personal del contratista.
Se entenderd por conducta indebida grave aquellos actos de acoso y violen-
cia en el entorno laboral, robos, dafios a las personas o a la propiedad, in-
gresar a cualquier reciento Aeronautico bajo la influencia del alcohol o en
estado de ebriedad o sustancias ilegales, entre otras causales que disponga
la normativa vigente.

- La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por éstos, los que
Nno son veraces, integros o auténticos, y la contratacion se hubiese determi-
nado en base a dichos antecedentes.

- El incumplimiento en el plazo de entrega de la extension de la vigencia de
la Garantia de fiel cumplimiento del Contrato, requerida por el DBSO ante la
necesidad de ampliar, por cualquier causa, el plazo de ejecucion del Con-
trato, conforme a lo sefialado en el Capitulo XllII de las presente Bases Ad-
ministrativas.

- Elincumplimiento grave de alguna de las obligaciones y prohibiciones sefa-
ladas en el capitulo XV de estas bases administrativas.

- En el caso de que el servicio se preste de manera deficiente y ocasionara
dafos y perjuicios a los funcionarios y funcionarias dependientes del Depar-
tamento Bienestar Social y/o de terceros. Se entendera por servicio defi-
ciente aquellas situaciones donde la calidad del servicio prestado no cumpla
con los estandares minimos establecidos en el contrato, como retrasos reite-
rados, falta de materiales adecuados, negligencia en la aplicacion de pro-
ductos, entre otros. Por su parte, Se entendera por dafios y perjuicios cual-
quier dafio directo o indirecto que afecte la integridad fisica, la salud, el bie-
nestar, o los bienes materiales de los funcionarios de la institucion y/o de
terceros.

D. Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cau-
ciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumpli-
miento del Contrato.

E. La imposibilidad de ejecutar la prestacion de los servicios en los términos ini-
cialmente pactados, cuando no sea posible modificar el contrato de mutuo
acuerdo.



F. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

G. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad so-
cial con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ulti-
mos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo
de seis meses.

H. Por razones de buen funcionamiento del servicio, el Depto. Bienestar Social
podrd aumentar o disminuir la cantidad de operadores de aseo, insumos y/o
servicios adicionales. El valor de dichas contrataciones no podra exceder el
30% del total del contrato.

I. Por causas externas al contratista y al Departamento Bienestar Social y/o por
razones de buen servicio, se podran modificar los horarios tanto de inicio como
de fin de la jornada laboral del personal de aseo. Para no afectar la fluidez del
servicio, esta modificacion sera coordinada previamente entre el Inspector Fis-
cal y el contratista, con la antelacion suficiente para informar a los usuarios del
servicio.

J. El contrato de prestacién de servicio que se derive del presente proceso licita-
torio se regira por la legislacion vigente. Si derivado de la aplicaciéon de la norma
fuera necesario modificar el contrato, esto se coordinara conjuntamente, en ra-
z6n de esto, las remuneraciones ofertadas no pueden ser menor al sueldo mi-
nimo, asi como los horarios a cumplir con la aplicacién progresiva de la llamada
“Ley de las 40 horas, Ley N°21.561.

Ocurrido el Término Anticipado del Contrato por incumplimiento grave del prestador, se
hara efectiva a favor del DBSO la Garantia de fiel cumplimiento del Contrato contem-
plada en el Capitulo Xlll de las presentes Bases Administrativas, sin perjuicio del cobro
de las multas que procediere segun el Capitulo XVI de las citadas Bases y del gjercicio
de las demas acciones y derechos que de acuerdo a la Ley sean procedentes.

El procedimiento por medio del cual se dispondra el término anticipado del contrato co-
rrespondera al sefialado en el capitulo XVI de estas bases administrativas.

XIl.3.2 Clausula de caso fortuito o fuerza mayor: El caso fortuito o fuerza mayor es aquel
imprevisto al que no es posible resistir y que impide al prestador y/o al DBSO,
cumplir con cualquiera de las obligaciones contraidas, entendiéndose como
causales las sefialadas a titulo ejemplar en el articulo 45 del Codigo Civil de la
Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera
comunicar por escrito esta circunstancia a la otra parte, tan pronto tome conoci-
miento del impedimento y encontrandose vigente el plazo para el cumplimiento de
la obligacién en que incide. Seguidamente y dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de la referida comunicacion, el contratista deberé acreditar debida y
suficientemente el imprevisto que lo afecta. EI DBSO debera pronunciarse sobre
su aceptacion o rechazo dentro de igual término.
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En la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situaciéon
y decidir de buena fe y de comun acuerdo el curso de accidén a seguir resguar-
dando los intereses de ambos contratantes conviniendo en el aumento del plazo
del Contrato, el que en todo caso no podra ser superior al de duracién del caso
fortuito o fuerza mayor.

XI1.3.3 Clausula de domicilio, litigios, legislacion aplicable y prérroga de competencia,
sometiendo el Contrato a la Jurisdiccion de los Tribunales Chilenos, fijando para
tal efecto ambas partes domicilio en la comuna y ciudad de Santiago de Chile.

XIl.3.4 Toda la documentacién o material informativo relacionado con esta Propuesta y
gue el Departamento Bienestar Social de la D.G.A.C. proporcionada a los proponen-
tes, es de propiedad de la primera y no podra ser entregada o facilitada a terceros a
ningun titulo, a menos que se cuente con una autorizacion escrita para tal efecto.

XII.3.5 El proponente sera el Unico responsable en relacién con el buen uso de marcas,
patentes, tecnologias y licencias, asi como en general de toda propiedad intelectual
empleada en la prestacion del servicio contratado.

XIl.3.6 EI Contrato que se derive de la licitacion que se regula por las presentes Bases
no podra contener clausulas de limitacién de responsabilidad del contratista, puesto
que una estipulacion de tal naturaleza implica renuncia anticipada de derechos que
precisa de autorizacion legal, facultad que la entidad licitante no posee.

DE LA GARANTIA

Dentro de los siete (7) dias habiles posteriores a la notificaciébn de la resolucién de
adjudicacion y con anterioridad a la firma del Contrato, el adjudicatario debera entregar a la
institucion una Boleta de Garantia, Vale Vista, Pdliza de Seguro, Certificado de Fianza a la
Vista o cualquier otro documento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Contrato, cuya glosa debe expresar:
“Garantizar el Fiel y Oportuno cumplimiento del servicio de aseo para las
dependencias del Departamento Bienestar Social de la D.G.A.C. por un periodo de 36
meses y cobro de multas” ademas, debera afiadir el ID de la licitacién. Esta Garantia
deberd extenderse a favor del Fisco, Depto. Bienestar Social de la D.G.A.C (RUT.:
61.104.022-9), por un monto equivalente al 5% del valor total del Contrato. La caucion
gue se constituya debera ser irrevocable, pagadera a la vista y de ejecucién inmediata, ser
emitida por una entidad autorizada para operar en Chile; la cual debera tener una vigencia
que contemple el plazo de prestacién del servicio, mas ciento veinte (120) dias corridos.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento, también podra constituirse mediante una Péliza
de Seguro, en cuyo caso el tomador debera solicitar al emisor incluir en las condiciones
particulares de ella, que ésta cubra el pago de multas, pudiendo expresarse en UF (Unidad
de Fomento), en dolares de los Estados Unidos de América o en moneda nacional; en este
ultimo caso, solo si se dan los presupuestos previstos en articulo 10 del DFL N°251 de
1931. Tanto la Pdliza de Seguros como el Certificado de Fianza, deberan ser pagados a
primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucion de manera rdpida y
efectiva.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse de
forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica,
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debera ajustarse a la ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo enviarse la informacion relativa a la
garantia directamente al correo electrénico fparadag@dgac.gob.cl.

Si el adjudicatario no entrega la Garantia por el fiel cumplimiento y/o no firma el contrato
dentro de plazo sefialado, o se desiste de él, el DBSO dejara sin efecto la adjudicacion y
quedara facultado para adjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor evaluado o
declararla desierta y efectuar un nuevo proceso de contratacion. Lo anterior sin perjuicio de
la facultad de ejercer las demas acciones legales que correspondan.

En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado a una
etapa o hito de ejecucion del Contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo de
vigencia de la garantia, serd de cargo del contratista gestionar y financiar dicho tramite, con
independencia de quien sea la parte a quien esté asociada la ampliacién de la ejecucion
del Contrato. Dicha extension de vigencia debera obtenerla el contratista y entregarla al
DBSO dentro del plazo que disponga la entidad contratante, habida consideracion de que,
en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del Contrato por parte del
prestador, que facultard al DBSO para poner término anticipado al citado instrumento.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato sera restituida al contratista a partir de la
fecha de su vencimiento, previamente se verificara que no existan multas pendientes y esté
al dia el cumplimiento de las obligaciones del contratista a satisfaccion del DBSO. La
devolucién se efectuara en la Oficina de Finanzas, ubicada en Avda. Eliodoro Yafnez N°
2394, comuna de Providencia, en caso de que este documento haya sido entregado en
forma fisica. De haber sido entregada por via electronica, solo bastara que sea comunicado
el término de vigencia, mediante correo electrénico.

DEL PAGO Y REAJUSTE DEL PRECIO
PAGO:

El precio total del contrato por la prestacién del servicio, se pagara en 36 cuotas mensuales,
gue sera facturado por el Contratista, por mes vencido y en moneda nacional. Dicho precio
seré pagado por el DBSO, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la fecha de
recepcion de la factura y previa emision del Certificado de conformidad del servicio
prestado por parte de la Inspeccién Fiscal que se designe y, debera tener presente que se
encuentra afecta al impuesto del 2% establecido en el articulo 37 de la Ley N° 16.752 y,
asimismo, a eventuales retenciones y /o descuentos.

Las Facturas deben ser entregadas en la direccion estipulada en la orden de compra o
enviadas mediante la modalidad de factura electrénica, siendo enviadas a la casilla de
correo electrénico cristobal.carrasco@dgac.gob.cl y fparadag@dgac.gob.cl con la mayor
informacion posible para su destino interno y respectivo pago.

Sera requisito indispensable para cursar los pagos a que se refiere el Contrato, que la
empresa acredite encontrarse al dia en sus obligaciones laborales y previsionales, al tenor
de lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo, lo que debera justificarse
mediante la presentacion del formulario F30-1, correspondiente al mes anterior a la
prestacion del servicio.
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REAJUSTE:

El precio del Contrato se reajustara anualmente conforme a la variacién que experimente
el IPC en la anualidad anterior, de acuerdo al mecanismo automético que ofrece la pagina
WEB del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en el mes
trece (13) y veinticinco (25) de la ejecucion del Contrato, contados desde la fecha de su
entrada en vigencia o desde el inicio anticipado, en su caso. En el evento de que la variacion
del IPC sea negativa, el monto de la variacién sera considerada equivalente a cero.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CONTRATISTA
El Contratista se obliga a lo siguiente:

- A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones
emanados de la adjudicacion de la propuesta y del contrato. Asimismo, se obliga a no
subcontratar con terceros, bajo ninguna forma, la prestacion de los servicios
adjudicados.

- Mantener una comunicacién permanente con la Inspeccion Fiscal del Depto. Bienestar
Social de la D.G.A.C., a fin de solucionar de inmediato cualquier situacion anémala que
incida en el cumplimiento del contrato de prestacion de servicios.

- Cumplir todas las exigencias que establezca el DBSO, en funcion de estas Bases Ad-
ministrativas, Bases Técnicas y del Contrato.

- Iniciar la prestacién de los servicios licitados en la fecha que el Depto. Bienestar Social
de la D.G.A.C. lo indique, previa entrada en vigencia del respectivo contrato.

- Sera de responsabilidad y costo exclusivo del Contratista todo dafio de cualquier natu-
raleza que con motivo de la ejecucion del servicio se cause a terceros.

- En caso que se produzcan robos, hurtos o dafos imputables al prestador del servicio o
sus dependientes en los bienes del DBSO el contratista deberé reintegrar el monto de lo
sustraido o dafiado, en un plazo no superior a diez (10) dias corridos, contados desde
la notificacion respectiva, informada previamente por este DBSO.

- Presentar a su personal con una identificacion que lo acredite como su dependiente.

- Entregar una némina con sus trabajadores que se desempefiaran en la ejecucion del
contrato. Esto sera verificado por la Inspeccion Fiscal.

- Dar cumplimiento a las obligaciones y al plan de trabajo que se establecen en las Bases
Técnicas y en su Oferta.

- Exigir de sus dependientes la observancia de las normas de higiene y seguridad
establecidas por el DBSO.

Los siguientes actos estan estrictamente prohibidos y seran absoluta responsabilidad del
proveedor asegurar que esto no ocurra:
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Ceder o transferir a terceros, los derechos y obligaciones emanados de la adjudicacion
de la propuesta. Esto significa que el contratista debe ser el responsable directo de to-
das las acciones y decisiones que surjan como resultado de las directrices establecidas
en el contrato, buscando asegurar su responsabilidad en todas las fases de la propuesta
adjudicada.

Presentarse a trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia del alcohol o drogas.

Consumir bebidas alcoholicas, psicotropicos o cualquier otra sustancia similar durante
la ejecucion del servicio.

Cometer actos, omisiones o imprudencias temerarias que pongan en riesgo la seguridad
y la vida del personal institucional como de terceros durante la ejecucion del servicio.

MULTAS Y DESCUENTOS

A. Cada vez que el Prestador del servicio no cumpla con las actividades definidas en las

Bases Técnicas y Administrativas, el DBSO, podra aplicar administrativamente multas
y/o descuentos, salvo que sea debido a casos de fuerza mayor o caso fortuito, los que
deberan ser debidamente justificados por el Contratista ante la Inspeccién Fiscal. El que
junto a un informe remitira los antecedentes a Gestion de Contratos para su analisis y
posterior Resolucion por parte de la autoridad facultada. Las multas aplicadas durante la
ejecucion del Contrato, tendrdn como tope maximo la suma equivalente al 5% del valor
total del Contrato de prestacion de servicios resultante de la Licitacion.

Cuando la Inspeccién Fiscal verifiqgue una 0 mas situaciones que sean causales de
multa, ya sea a través de sus propias revisiones o por algun reclamo recibido por parte
de los funcionarios del DBSO, se lo comunicara mediante correo electronico o en su
defecto por carta certificada, al Contratista indicandole en forma precisa la situacion
verificada y la multa que corresponda aplicar.

Se contempla el pago de multas por incumplimiento total o parcial de los Servicios, cuya
responsabilidad recaiga en el contratista, en conformidad a los siguientes:

e Multa de 0,5 UTM por cada hora de atraso en el reemplazo de los operarios En tal
caso el contratista deberd reemplazar al personal, luego de la notificacion
respectiva del Inspector Fiscal, en un plazo no superior a cuatro (4) horas. Lo
anterior, sin perjuicio de los descuentos por servicios no prestados.

¢ En el caso de que no se reemplace al personal dentro de las 4 horas mencionadas en
el punto anterior, se aplicara una Multa de 2 UTM (Unidad Tributaria Mensual) por falta
de dotacion del personal de Aseo.

e Multa de 1 UTM por no realizar la visita semanal a dependencias del DBSO por parte
del supervisor del servicio. Conforme a dispuesto en el capitulo 1V. Letra B. numeral 5.
de las Bases Técnicas.

e Multa de 2 UTM por cada 24 horas de atraso en el reemplazo de maquinas, equipos
y/o materiales defectuosos.

e Multa de 2 UTM (Unidad Tributaria Mensual) por calidad de servicio, esto es, por cada
3 reclamos mensuales por deficiencias encontradas en la prestacion del servicio, que



tengan respaldo documentado de parte del personal, dirigido al Inspector Fiscal y que
no haya sido resuelto por el contratista.

NOTA: La UTM (Unidad Tributaria Mensual) aplicable al mes en que ocurrié la
falta.

C. DESCUENTO POR SERVICIOS NO PRESTADOS

AUSENCIA

Descuento por cada hora de ausencia, de cada trabajador de acuerdo a lo establecido en las
Bases Técnicas.

Descuento por ausencia, del Supervisor definido en las Bases Técnicas.

Establecida la ausencia del trabajador y/o supervisor cuando corresponda, durante el horario
normal contratado, se aplicara por cada hora de ausencia, el descuento que resulte de la siguiente
operacion:

(Precio Mensual Neto / Cantidad de horas mensuales) Valor hora de
Cantidad de operarios descuento por operario

Entendiéndose por:

Corresponde al precio mensual neto ofertado

Precio Mensual Neto . )
por el adjudicatario.

Cantidad que variara segun la cantidad de

Cantidad de horas mensuales .
dias que tenga el mes.

Valor de la hora de servicio prestado dividido

Valor hora de descuento por operario . .
por cantidad operarios.

Para el calculo de las multas y descuentos, se utilizara el libro de registro del DBSO que se
encontrard disponible en la porteria del Edificio.

La aplicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) El DBSO notificara al adjudicatario mediante correo electrénico y/o carta certificada, el
incumplimiento en que haya incurrido, para que dentro del plazo de cinco (05) dias
habiles, éste pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito o correo elec-
tronico al Inspector Fiscal.

b) Cumplido el plazo, sea que el adjudicatario presenté o no sus descargos, el DBSO se
pronunciard sobre la aplicacion de la multa dentro de los treinta (30) dias habiles si-
guientes, mediante resolucion fundada, la que seréa notificada al adjudicatario por carta
certificada y/o correo electronico y sera debidamente publicada en el Portal.

c) En caso de que el adjudicatario resulte disconforme con la aplicacién de la multa, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la Ley 19.880, de conformidad a las normas
en ella establecidas.



Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacion de las multas que resulten de la
aplicacion de los puntos anteriores, éstas deberan enterarse, conforme al siguiente orden:

XVII

e Descontandolas del préximo pago de facturas, si existiesen.

e Aplicandolas el DBSO directamente sobre la garantia que se entregue por fiel y
oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucién a objeto de
deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el contratista debera pro-
porcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion
gue cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia, manteniéndose
asi integramente el documento originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de
la caucion, el DBSO procederé al cobro de la garantia de fiel cumplimiento y acto seguido
hara entrega al contratista del remanente no destinado al pago de la multa.

e Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio, dentro de
cinco (05) dias habiles contados desde la notificacion que la cursa. En el evento de que
efectuarse dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del
acto fundado que desestime su reclamacion y curse la multa

El cobro de multas contempladas en este capitulo, no impide ni limita al DBSO para ejercer
la facultad de poner término anticipado al Contrato ni el ejercicio de otras acciones legales
con indemnizacién de perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no extingue la
obligacion del prestador del cumplimiento de su obligacion principal.

LEYES SOCIALES

Sera obligacién del prestador del servicio dar cumplimiento a todas las disposiciones
laborales y sociales vigentes, especialmente aquellas establecidas en el Cdodigo del
Trabajo, Ley de Seguros de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
aplicables a los contratos de trabajo de su personal y en especial debera velar por la
observancia que deben dar sus trabajadores a las disposiciones de seguridad e higiene en
el trabajo que sean aplicables en el DBSO.

Para efectos de resguardar el cumplimiento de dichas obligaciones, el DBSO estara
facultado para exigir al contratista, en forma razonable y periédicamente y/o en cualquier
oportunidad, la exhibicién de las planillas que acrediten el pago de remuneraciones y de las
cotizaciones previsionales de sus trabajadores, sin perjuicio de solicitar la informacién
correspondiente a la Inspeccién del Trabajo, a través del Formulario F30-1.

En el caso que el contratista no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las
obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada precedentemente, el
Departamento Bienestar Social de la D.G.A.C, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
20.123 que modificé las normas sobre el trabajo en régimen de subcontratacién, podra
retener de las obligaciones que tenga en su favor el monto del que sea responsable de
pago, y pagar con cargo a dicha retencion a los trabajadores o instituciones previsionales
acreedoras.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 del D.S. (H) N° 250 de 2004, Reglamento
de la Ley N° 19.886, el DBSO podra hacer efectiva la Garantia por fiel cumplimiento del
Contrato en caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones laborales o sociales
con sus trabajadores, estando facultado para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial alguna.



Asimismo, el incumplimiento por parte del contratista a cualquiera de las obligaciones
sefialadas anteriormente, serd considerado por el DBSO como causal grave de
incumplimiento del Contrato y le facultar4 para poner término anticipado al Contrato y
aplicar las sanciones administrativas y contractuales, con la correspondiente indemnizacién
de perjuicios.

XVIII DE LA SUBCONTRATACION

El Contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos
y obligaciones que emanen del Contrato, como tampoco, constituir gravamenes sobre éste.
Asimismo, el Contratista se obliga a no subcontratar con terceros la ejecucion del presente
servicio.

El incumplimiento de lo establecido en el parrafo precedente serd causal suficiente para que
el DBSO pueda poner término anticipado al contrato, sin perjuicio de las demas acciones le-
gales que procedan, circunstancia que éste declara conocer y que las partes elevan al caracter
de esencial en el Contrato.

En el caso de la cesion de una Factura, conforme ala Ley N° 19.983 que regula la transferencia
y otorga mérito ejecutivo a la Factura, debera notificarse a la entidad obligada al pago de ésta,
bajo apercibimiento de hacerse merecedor de las sanciones establecidas en dicho cuerpo
legal.

2.2 BASES TECNICAS

GENERALIDADES

El Departamento Bienestar Social (en adelante DBSO) de la Direccion General de Aeronautica
Civil (en adelante D.G.A.C) requiere la contratacidbn del servicio de aseo para sus
dependencias, ubicadas en Av. Eliodoro Yafiez N°2394, Providencia, Santiago, por un periodo
de 36 meses.

. OBJETO DE LAS BASES

Las presentes Bases Técnicas tienen como propésito, proporcionar la informacién necesaria
para la contratacion del servicio de aseo en las dependencias del Departamento Bienestar
Social de la D.G.A.C.

DISPOSICIONES GENERALES

El DBSO mantendra en la guardia o lugares de acceso a la instalacion un libro de registro de
asistencia y novedades acontecidas diariamente. El que considerara el Inspector Fiscal para
el control de asistencias, atrasos e inasistencias, en el marco de lo establecido en las bases y
en el contrato. SoOlo tendr4 acceso a este libro el Inspector Fiscal del Contrato, y sera
independiente del libro de asistencia que tenga el contratista para sus trabajadores.

1. El oferente podra adjuntar en su oferta, un listado detallado de los insumos o
productos que utilizara, los que deben tener las caracteristicas de ser biodegradable,
segun corresponda y no dafiar el medio ambiente con hoja o ficha de datos y
certificaciéon o visacion del Ministerio de Salud o la institucién que corresponda.



2. Durante el proceso de publicacion de la licitacidn, los oferentes deberan realizar visita a las
instalaciones del DBSO, a objeto que las ofertas se ajusten a la necesidad de este
Departamento. “No asistir a la visita a terreno a la hora y lugar seiialado en las bases
sera motivo para declarar inadmisible la oferta del proceso de licitacion”.

La Visita en Terreno, y lugar de encuentro, se realizara el tercer (3) dia habil desde la
publicacién delalicitacion, alas 12:00 hrs. en el Departamento Bienestar Social ubicado
Avenida Eliodoro Yafiez N°2394, Providencia, Santiago, Region Metropolitana.

3. El oferente podré presentar la composicion y la proyeccion de la renta bruta mensual de
los trabajadores considerados como operarios para prestar los servicios requeridos, el que
se verificara en el transcurso de la vigencia del contrato. Se hace presente que, para el
calculo de la remuneracion bruta antes sefialada, los oferentes NO deben considerar en
este célculo el valor de colacion de los trabajadores, es decir, que los montos por concepto
de colacién que paguen a sus empleados, no se debe incorporar en el Anexo B.

4. La propuesta del oferente podra contener un Plan de Trabajo, a nivel diario, quincenal y
mensual, que incluya las actividades a realizar para dar fiel cumplimiento a lo establecido
en las Bases de Licitacion.

IV.OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO
A. Personal de operarios y supervisores

1. Ser& de cargo del contratista la contratacion del personal necesario para prestar el
servicio de aseo convenido, contratacibn que debe efectuar conforme a las
disposiciones laborales vigentes, durante el periodo de treinta y seis (36) meses.

2. El personal contratado por el contratista no tendrd relacion de subordinacion ni
dependencia laboral alguna con el DBSO, siendo exclusivamente trabajadores
dependientes del contratista. En esta relacién laboral debera dar cumplimiento oportuno
a todas las obligaciones que la ley le imponga como empleador.

3. Sera responsabilidad del contratista, mantener al dia el pago de los sueldos e
imposiciones, dando estricto cumplimiento a las obligaciones previsionales de sus
trabajadores para lo cual mensualmente se exigira la entrega del Formulario F-30-1,
emitido por la Inspeccién del Trabajo, en conformidad con las disposiciones de la Ley
de Subcontratacion N° 20.130 que modificaron el Cédigo del Trabajo.

4. Sera de responsabilidad del contratista, el cumplimiento de las obligaciones que la ley
le impone como empleador, para la atencién médica y hospitalaria del personal asignado
a la prestacion del servicio a contratar, en caso de accidente en el trabajo de dicho
personal.

5. No se permitird el consumo de ningun tipo de colacion, comida o refrigerio individual
fuera del recinto de casino.

6. El contratista deberé entregar al DBSO, con cinco (5) dias habiles de anterioridad al
inicio de la prestacion del servicio, la nédmina del personal asignado para la prestacion
del servicio contratado y sus posibles reemplazos, indicando domicilio particular,
fotocopia de la cédula de identidad y certificado de antecedentes, junto con el listado
detallado de insumos y/o productos a utilizar y el plan de trabajo de acuerdo a las Bases



gue rigieron la licitacion, en el caso que no lo hubiere presentado en la oferta. Lo
anterior para efectos que el DBSO pueda efectuar las verificaciones de los
antecedentes correspondientes.

Las personas que como resultado de dichas verificaciones fueren calificadas por el
DBSO como no idoneas para el desempefio del servicio, deberan ser reemplazadas
por el Contratista, siendo el nuevo personal sometido al mismo procedimiento.

. El contratista deberéa tener en consideracién las medidas de seguridad personal y fisica

relativas a sus empleados, entre estas se consideran las contenidas en la legislacién
laboral en vigencia.

. El contratista sera responsable ante el DBSO por cualquier pérdida, dafio o perjuicio a

las personas o a los bienes de propiedad fiscal o particular, provocados por actos u
omisiones imputables a sus empleados, sin perjuicio de las acciones civiles y/o
criminales a que dichos actos u omisiones pudieren dar lugar.

. El inspector Fiscal podra solicitar el cambio de algun trabajador de la empresa

contratista, en virtud de quejas reiteradas de los funcionarios del DBSO, asi también por
incumplimiento reiterativo de las bases o plan de trabajo, lo anterior sin perjuicio de las
multas que sean aplicables.

. Prestacion del Servicio de Aseo

1.

El contratista prestard el servicio dando cumplimiento como minimo con todos los
requerimientos técnicos contemplados en las Bases Técnicas y Administrativas, plan de
trabajo y técnicas de limpieza, utilizando el equipamiento, vehiculos, maquinarias,
implementos, productos e insumos detallados en la respectiva oferta.

. El Inspector Fiscal junto con el contratista coordinaran una reunion formalizando la

entrega del plan de trabajo y listado de insumos, si no lo hubiere entregado en la oferta,
donde realizaran los ajustes necesarios al citado plan para cumplir con una 6ptima
calidad del servicio. Considerando para ello diversos factores, como los metros
cuadrados de las dependencias incluidas, cantidad de servicios higiénicos existentes,
frecuencia diaria de prestacion del servicio, segun los horarios criticos, etc.

. El contratista debera proveer a su personal de uniformes con logo que los identifique

como sus dependientes, los que deberan ser renovados a lo menos uno semestral
(invierno y verano) y un juego de recambio para cada estacion, y los medios de
seguridad a su personal, con el objeto de dar cumplimiento con la normativa vigente.

Sera responsabilidad del contratista efectuar la planificacion, organizacion, direccion y
control para la prestaciéon del servicio contratado, empleando para ello sus medios
organicos y procedimientos de acuerdo con el “Plan de Trabajo”. La programacion de
las actividades del servicio contratado, deberan coordinarse previamente con el
Inspector Fiscal designado por el DBSO.

. El contratista mantendra contacto permanente con los Inspectores Fiscales, designados

por el DBSO a través de un supervisor, dando solucién a las novedades y a los
requerimientos que formulen sobre el servicio a contratar, a fin de solucionar cualquier
situacion anémala de incumplimiento del contrato, conforme a lo establecido en las
Bases, a su vez el supervisor deberd visitar semanalmente las dependencias del



8.

10.

11.

12.

DBSO entre las 8:30 y las 16:00 horas, lo anterior debe ser informado al menos 24
horas con anticipacion al Inspector Fiscal.

. El contratista debera mantener la dotacién permanente de tres (03) personas asignadas

a la prestacion del servicio contratado, en este caso, en los dias y horarios
correspondientes en cada turno. En caso de producirse algin cambio, la empresa
debera dar aviso con anticipacion al Inspector Fiscal del DBSO.

. El contratista exigir4, de sus dependientes, la observancia de las normas de higiene y

seguridad establecidas por la D.G.A.C.

El contratista debera reemplazar al personal que no cumpla con los horarios de trabajo
y las condiciones establecidas en el Contrato, dejando constancia de ello en el libro
correspondiente, sin perjuicio de la aplicacion de las multas pertinentes.

En tal caso el contratista debera reemplazar al personal, luego de la notificacion
respectiva del Inspector Fiscal, en un plazo no superior a cuatro (4) horas.

. El contratista estara sujeto a lo indicado en el “Instructivo de Trabajo de Sistema de

Gestibn Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para Entidades
Empleadoras que ejecuten obras o presten servicios en las Unidades de la D.G.A.C”,
adjunto a estas Bases de Licitacion, comprometiéndose a cumplir las disposiciones que
en él se establecen.

Los siguientes actos estan estrictamente prohibidos y sera absoluta responsabilidad del
contratista asegurar el fiel cumplimiento de las mismas por parte de su personal.

a. Manipular y usar equipos de cualquier clase o naturaleza, respecto de los cuales no
hayan sido autorizados o estén mencionados en el contrato respectivo o sean ajenos
a la funcion.

b. Apropiarse de informacién, ya sea en forma digital o fisica de propiedad de la
Institucion.

c. Presentarse a trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia del alcohol o
drogas.

d. Consumir bebidas alcohdlicas, psicotropicos o cualquier otra sustancia similar en las
dependencias del DBSO.

e. Ausentarse durante las horas de trabajo sin permiso de su empleador.

f. Realizar durante el desempefio de sus labores, cualquier actividad ajena a aquellas
establecidas en el contrato respectivo.

El contratista no podra ceder, transferir 0 subcontratar los servicios materia de estas
Bases Técnicas.

Toda la basura, desperdicios o restos de comida de todas las instalaciones se deberan
depositar en bolsas de polietileno y luego trasladar a los contenedores en el lugar de
acopio asignado por el DBSO.



13. El contratista debe proveer la totalidad de las maquinas, equipos, elementos, artefactos,
utensilios, protecciones, etc., necesarios para cumplir con el contrato.

14. El contratista debera proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo en sus envases originales y sellados.

15. El contratista, para la realizacién de las labores de aseo en las dependencias del
Departamento, utilizard, en lo posible, elementos relacionados con eficiencia energética,
en lo referido al uso de equipos y medidas concurrentes para tender a optimizar el uso
de los recursos energéticos en el cumplimiento de sus funciones:

a. Debe tener las maquinas y equipos necesarios para realizar el aseo integral de todo
el edificio del DBSO.

b. En caso de cambio o reemplazo debe de ser igual o0 mejor calidad de la indicada en
la oferta e informar al Inspector Fiscal para corroborar.

16. Los productos a utilizar deben tener caracteristicas que no dafien el medio ambiente y
la salud de las personas, idealmente biodegradables, para ello deben agregar la Hoja
de Datos de Seguridad de los elementos o sustancias quimicas, la cual seran
presentados antes del inicio del contrato. Deben ser productos autorizados o visados
por las autoridades competentes, ademas deberan venir en sus envases originales y
debidamente sellados, y contar con las siguientes caracteristicas:

a. Tratamiento de superficies duras y pisos: Los productos a utilizar deberan ser
biodegradables y arométicos.

b. Tratamiento de superficies alfombradas: Los productos a utilizar deben ser de
aplicacion mecanica, del tipo champu o productos que contengan catalizadores,
sanitizantes y desodorantes.

c. Tratamientos de bafios: Los productos deben contener desinfectantes,
desodorizantes, aromatizantes y bactericidas. No acidos.

Durante la  ejecucion  del
contrato, en el evento de requerir
cambiar los productos e insumos
a utilizar, estos deben ser de
igual o superior calidad en
relacion a los informados en la
LATAS oferta, el contratista debera
comunicar al Inspector Fiscal,
para que corrobore conforme a
hoja de datos, caracteristicas y
certificacion.

PAPEL

17. El Contratista debera
de disponer de cuatro (04
contenedores de reciclaje para las dependencias del DBSO, con una capacidad minima
de 120 Lts, debiendo presentar certificado de disposicion final cada vez que sea
retirado).

Imagen Referencia.



V. MATERIALES, MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS REQUERIDAS

A. Materiales de Aseo:

1.-Desinfectantes de superficie:

Objetivo: Limpieza, desinfecciébn y desodorizacion de pisos, paredes, artefactos
sanitarios, baldosas, azulejos y todo tipo de superficies lavables en general.

2.-Decapantes (removedores):

Objetivo: Remocién de todo tipo de ceras naturales y acrilicas en pisos duros y sintéticos,
se incluyen pinturas.

3.-Abrillantadores:

Objetivo: Mantencion diaria de todo tipo de pisos duros y sintéticos tratados con ceras
lustrantes. En caso de que, durante la vigencia del contrato, se realicen cambios en el
tipo de piso o0 en su tratamiento, la empresa debera asumir, sin costo adicional para la
institucion, la provision de los materiales especificos requeridos para el adecuado

mantenimiento del nuevo tipo de piso.

4.- Aromatizantes:

Objetivo: Aromatizar, productos a aplicar, no deben tener agentes téxicos que dafien el

ambiente.

5.-Pulidores:

Objetivo: Limpieza y abrillantamiento de metales.

6.- Requerimiento General:

Con el fin de desarrollar el plan de trabajo se necesitan los Gtiles de aseo aptos

para poder cumplir esta labor como son, por ejemplo:

Limpiador desinfectante

Esponja de aseo

Lavalozas concentrados

Trapero

Desengrasante concentrado

Pafios de aseo (danzarinas o equivalentes)

Sanitizante libre de enjuague

Mascarillas

Limpiador clorado

Escobilla de plastico para lavado de ufias

Desincrustante acido

Guantes de latex

Pafios para sacudir

Cubrepelo / gorros desechables

Atomizadores

Mopas y sus carros. /Traperos Industriales

Sanitizante de manos

Escobillones, escobas

Jabén antiséptico

Antiparras

Limpiavidrios

Guantes y mascarillas especiales para uso de
productos quimicos.

Abrillantador de Metales

Aspiradoras industriales (sélidos y liquidos)

Maquina para abrillantar piso

Palas/ Barre agua




Lustra muebles, cif o equivalente.

Maquina lavado de pisos

Sefales de piso humedo

Bolsas de basura grandes de polinasa, 80 micras,
80x 110 cm

Cera piso blanca

Desodorante Ambiental

Lavaloza

Virutilla acero

Jabo6n de manos

Abrillantador de piso flotante

B. Maquinarias y Herramientas:

1.-Escaleras de aluminio.

2.- Abrillantadoras Industriales.
3.-Escaleras de Tijeras.

4.- Carros mopa.

5.-Aspiradoras Industriales de polvo.

6.- Lavadoras de piso.

7.-Elementos de seguridad para el personal.

8.-Plumillas.
9.- Aspiradoras de agua.
10.-Lavadora de Alfombras.

11.-Letreros de advertencias, de acuerdo a normas Chilenas.
12.-Extensiones Eléctricas de acuerdo a normas Chilenas
13.-Andamios o elevadores para limpieza en altura.

VI.SERVICIOS DE ASEO:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DE ACUERDO A LA SIGUIENTE PERIODICIDAD

A.-Periodicidad en oficinas y clinicas dentales:

A.1.- Diariamente:

- Limpieza de mobiliario en general.

- Vaciar y limpiar papeleros.

- Aseo general de veredas frente al inmueble.

- Aseo general en Clinicas Dentales y Oficina de Horas Dentales.
- Aseo general de todas las dependencias del edificio.

- Aseo de salas de bafios y cocina.

- Abrillantar griferias y espejos en bafios y cocinas.

- Desinfectar los artefactos sanitarios.

- Aseo de cajas de escalas, barandas y pasamanos.

- Desmanchar vidrios de entrada general y accesos.

- Aseo general de todos los pasillos del inmueble.

- Limpieza de hall y escalas.

- Apoyo en lavado de vajilla de casino.

- Retiro de basura en general.

- Aseo de patio, calles, veredas y estacionamientos del recinto.
- Limpieza de cobertizos y contenedores de basura.

- Aseo montacarga.
A.2.- Quincenal:

- Limpieza de paneles divisorios de oficina.

- Dar brillo a metales.

- Aplicar lustra muebles a escritorios y muebles en general.




Limpieza de elementos de decoracion.
Desmanchar muros pintados o revestidos.
Encerado y abrillantador de pisos.
Desmanchado de alfombras.

Aspiracion de cortinas y limpieza de persianas.
Lavado y desinfeccion de basureros.
Desmanchado de inodoro y lavamanos.
Desmanchados de muebles tapizados.
Desempolvar estantes en general.

A.3.- Mensualmente:

Limpieza de puertas en general.

Lavado de ventanas.

Lavado, decapado y encerado de pisos.

Desengrasado y lavado de campanas de extraccion de vapores grasos, de
cocinas, hornos y mesones de cocina.

Lavado de patios de estacionamiento.

Lavado y desmanche de veredas de calle.

A.4.- Semestralmente:

Limpieza general de lamparas de techo.

Lavado de muros.

Lavado de alfombras de todas las dependencias.
Lavado de muebles tapizados.

B.- Periodicidad en Casino:

B.1.-

Diariamente:

- Lavado de vajilla en general.

- Lavado de: mesones, cocina, horno, bafio maria de autoservicio, dispensadores
de toalla, maquinas, muebles de acero, cajas de cubiertos, (incluye secado y
desinfectado).

- Lavado y desincrustado de ollas, teteras, bandejas, etc.

- Lavado, limpieza y desengrasado de cocina, quemadores de cocina y horno.

- Limpieza, mopeado y abrillantado de pisos de todo el casino, coci-na, bodega,
salon reservado, linea de autoservicio.

- Limpieza de todos los vidrios interiores, mamparas y sefialéticas institucionales.

- Lavado de saleros y aceiteros (alcuzas).

- Lavado canaletas, desagues del casino y desinfeccion con cloro.

- Limpieza y lavado de puertas, mamparas, paredes y azulejos.

- Extraccién constante de basura y lavado de basureros (mantener-los tapados).

- Lavado y desinfeccion piso cocina.

- Limpieza y orden de sala desconche.

- Desincrustacion de maquina lavavajilla.

- Secado y repaso de cubiertos, vajilla, vasos, platos, tazas consomeé, bandejas,
etc.

- Limpieza de accesos al casino (puertas, limpiapiés, etc.).

- Limpieza carros de bandejas.

- Limpieza celosias (ventanas abatibles).

- Limpieza, desinfeccion de refrigerador y marmita.

- Dosificar detergentes de acuerdo con indicaciones de ficha técnica.

- Aplicacion de lista de chequeo (checklist) de aseo.



- Limpieza y desinfeccion de mesas del comedor después de cada turno de
almuerzo. Conjuntamente mantener ventanas abiertas para una correcta
ventilacion del salon del comedor.

- Limpieza de bafios varones y damas del personal de casino.

- Reposicion de papel en los dispensadores de toalla de papel, papel higiénico,
jabén liquido.

Observacién: El lavado de muebles, maquinarias y carros incluye: correr muebles
pesados, limpieza de paredes y superficies superiores, inferiores e interior, patas,
ruedas bases, etc., segun necesidad.

B.2.- Semanal:
- Desengrasado de campana, cocina, guemadores de cocina, horno.
- Limpieza de vidrios interiores.
- Limpieza de superficies: mesones, cocina, horno, autoservicio.
- Limpieza carros de porta servicio y bandejas.
- Limpieza y desinfeccién del refrigerador.
- Limpieza y desinfeccién de mesones.
- Limpieza y desinfeccion de microondas y dispensador de jugos.

B.3.- Todos los dias viernes:
- Limpieza de lamparas, extractores, campanas.
- Limpieza guardapolvos, chimenea, marcos ventana.
- Limpieza profunda de sillas y mesas del casino completo.
- Lavado saleros y aceiteros.

B.4.- Quincenal:
- Limpieza de: vidrios, puertas, paredes.

PERSONAL DE CASINO DURANTE LA JORNADA NO PUEDE ASEAR LOS SERVICIOS
HIGIENICOS.

Requerimientos generales para casino

a. De los tres (3) operarios de aseo para el casino deberan considerar al menos dos (2) per-
sonas que posean capacidades apropiadas para ejecutar labores que impliquen un mayor
esfuerzo fisico.

b. La distribucion interior de los operarios de casino se realizard en comun acuerdo con el
inspector fiscal.

c. Elcontratista debera regirse por el programa de aseo sefialado anteriormente el que debera
ser publicado en un lugar visible, con el propdsito que este sea supervisado por el encar-
gado de casino junto al inspector fiscal.

d. El personal de aseo asignado al casino no podra usar aparatos eléctricos en el area de
lavado y no podra hacer uso de audifonos durante la jornada laboral.



VIl. DEPENDENCIAS DEL DEPARTAMENTO BIENESTAR SOCIAL, REQUERIMIENTOS
MINIMOS DE PERSONAL Y HORARIOS:

1. Metros cuadrados del Edificio del Departamento Bienestar Social:

- 1°Piso ; 398 Mt?
- 2°Piso : 264 Mt?
- 3°Piso : 212 Mt2
- 4°Piso (Casino) : 40 Mt2

- Subterraneo : 112 Mt2
- Exterior del Edificio : 331 Mt2
- Vereda Exterior : 214 Mt?

2. Horario a considerar los Servicios de Aseo:
- 3 aseadores (lunes a viernes): 07:00 a 16:00 horas.
3. Personal necesario:

Tres (03) personas, las cuales deberan cumplir con caracteristicas fisicas acordes para
realizar trabajos que impliquen fuerza y esfuerzo fisico, tales como: movimientos de
mobiliario, equipamiento de casino, etc.

2.3 PAUTA DE EVALUACION

OBJETO:

Establecer los aspectos administrativos técnicos y econdmicos para evaluar las propuestas
presentadas en el marco de la Licitacion por la contratacion del servicio de aseo para las
dependencias del depto. Bienestar Social de la D.G.A.C. por un periodo de 36 meses.

A. ADMINISTRATIVOS 13%:

El analisis y la evaluacion de los antecedentes presentados se realizaran conforme a los
siguientes parametros:

Criterios Sustentables: Obtendra el puntaje aquel oferente que acomparfie los documentos
que sustente la declaracion sefalada en el Anexo “Criterio Sustentable para proveedores” El
total del puntaje obtenido en este item equivaldra al 5% del total de la evaluacion.

Programa de Integridad

Se evaluara que los oferentes cuenten con programas de integridad que sean conocidos
por su personal, de acuerdo con lo declarado por los proponentes conforme al (Anexo D)
“FORMATO DECLARACION DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD”, de las bases de licita-
cién. La evaluacion de este criterio tiene una ponderacion de un 3% del total de la evalua-
cion.

Cumplimiento de Requisitos Formales: El oferente que presente su oferta cumpliendo
todos los requisitos formales de presentacion de ésta y acompafiando todos los
antecedentes requeridos, sin errores u omisiones formales, obtendra la méxima
ponderacion en el parametro de evaluacion 5%.



B. TECNICOS 27%:

Remuneraciones: Obtendra la maxima ponderacion en este criterio el oferente que
presente la mayor remuneracion bruta del personal de aseo, (no deberan considerar el pago
de colacion, de acuerdo a lo indicado en el Anexo B), los datos proporcionados seran
verificados por el Inspector Fiscal titular y/o suplente dentro de la ejecucion del contrato. El
oferente que indique la mayor remuneracion bruta mensual obtendra la maxima
ponderacion en este criterio, esto es 15%.

Plan de trabajo: Obtendra la maxima ponderacion en este criterio el oferente que adjunte
un plan de trabajo, Anexo E, de acuerdo a lo estipulado en las Bases Técnicas. Dicho
criterio tendra una ponderacién del 5%.

Listado detallado de insumos y/o productos: Obtendra la maxima ponderacion en este
criterio el oferente que presente el listado detallado de insumos y/o productos que utilizara.
Dicho criterio tendra una ponderacion del 2%.

Convenios colectivos: El oferente debera presentar copia de contrato o convenio que
mantenga con organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores 5%.

C. ECONOMICO (60%)

Precio: Se asignara mayor porcentaje al oferente que presente el menor precio por el ser-
vicio requerido (servicio de aseo para las dependencias del depto. Bienestar Social de la
D.G.A.C. por un periodo de 36 meses). Esta informacion debera ser indicada en Anexo C.

CONDICION INVALIDANTE

CUMPLE

NO CUMPLE

Visita aterreno. El incumplimiento de lo anterior, ser&a
motivo para declarar inadmisible la oferta respectiva,
siendo descartada del proceso de evaluacion,
circunstancia que sera debidamente expuesta en el

Informe de la comisién evaluadora.

EVALUACION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

PUNTAJE

PORCENTAJE

El oferente cumple con presentar todos los
antecedentes requeridos, sin errores formales,
dentro del plazo de presentacion de las ofertas.

5

Se solicitan antecedentes omitidos o salvar errores
formales. El oferente cumple con su presentacion
dentro del plazo de 48 horas

Se solicitan antecedentes omitidos o salvar errores
formales, sin embargo, el oferente no cumple con
su presentacion dentro del plazo sefialado en las
Bases Administrativas

5%

CRITERIOS SUSTENTABLES

Obtendra el puntaje aquel oferente que acompafie
los documentos que sustenten la declaracion
sefialada en el Anexo F “CRITERIO SUSTENTABLE
PARA PROVEEDORES”. Aquel oferente que no

PUNTAJE

PORCENTAJE




acredite ningun criterio obtendra 0% en el pardmetro
de evaluacién

Registro Huella Chile 10
Sello de cuantificacion 10
Sello de reduccion 15
Sello de neutralizacion 15
Sello de excelencia 20
Acuerdo de produccién limpia 10
Sello empresa mujer 10
Sello Pro Pyme 10

TOTAL, PUNTAJE Y 100
PONDERACION

100

5%

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

PUNTAJE

PORCENTAJE

Se evaluara que los oferentes cuenten con progra-
mas de integridad que sean conocidos por su perso-
nal, de acuerdo con lo declarado por los proponentes
conforme al Anexo D “FORMATO DECLARACION
DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD”, de las bases de
licitacion.

El programa de integridad de una empresa u organi-
zacién se entiende como un conjunto de instrumen-
tos de gestion interna que fomentan, entre sus inte-
grantes, un comportamiento apegado a determina-
dos estandares éticos que contribuyen a las buenas
practicas, al respeto de la normativa vigente y a la
creacion de una cultura de probidad que permita pre-
venir, identificar y sancionar practicas corruptas o
delictivas, promoviendo una cultura de cumpli-
miento.

Para acreditar que cuentan con programas de in-
tegridad, los proponentes deberan presentar:

1- Protocolos, instructivos, certificaciones o
cualquier documento relativo a programas de
integridad.

2- Documentos que den cuenta que el programa
de integridad es conocido por sus emplea-
dos, tales como: correo electrénico de difu-
sion al personal de laempresa, registro de en-
trega y recepcion al personal, certificados de
capacitacion del programa de integridad, etc.

No se aceptaran declaraciones generales de las em-
presas en cuanto al conocimiento y la integracion de
los programas de integridad por parte de sus em-
pleados.

3%




El cumplimiento de este criterio, tanto para persona
juridica como natural, significaré el otorgamiento de
cien (100) puntos. En caso negativo, no se le asig-
nara puntaje, quedando en cero (0) puntos.

La evaluacion de este criterio tiene una ponderacion
de un tres por ciento (3%) del total de la evaluacion.

Célculo puntaje ponderado.

100 puntos x 0.03 = 3,00 puntos ponderados.

0 puntos x 0.03 = 0 puntos ponderados.

El puntaje ponderado obtenido serd utilizado para la
evaluacion final.

TOTAL ADMINISTRATIVA:

13%

EVALUACION TECNICA

PARAMETROS DE ANALISIS

PUNTAJE

PORCENTAJE

REMUNERACIONES

Completar Cuadro con la estructura de
remuneraciones de los trabajadores segin Anexo B.

Segun factor de ponderacién:
(Oferta a evaluar / Oferta Mayor Remuneracion) * 15

15

15%

CONVENIOS COLECTIVOS

PUNTAJE

PORCENTAJE

El oferente deberd presentar copia de contrato o
convenio que mantenga con organizaciones
sindicales representativas de sus trabajadores.

5 puntos al Contratista que mantenga a lo menos 1
convenio colectivos.

1 punto al Contratista gue no mantenga convenios
colectivos

5%

PLAN DE TRABAJO

PUNTAJE

PORCENTAJE

El proveedor que adjunte un plan de trabajo (Anexo
E) acorde a lo especificado en las Bases Técnicas
se le asignara el siguiente puntaje:

Presenta = 5 puntos

No presenta = 1 punto

5%

LISTADO DETALLADO DE INSUMOS Y/O
PRODUCTOS

PUNTAJE

PORCENTAJE

El proveedor que presente el listado de insumos y/o
productos a utilizar en la prestacion del servicio se le
asignara el siguiente puntaje:

Presenta = 2 puntos

No presenta = 1 punto

2%




TOTAL EVALUACION TECNICA 27%

De no existir informacién necesaria que permita calificar los pardmetros indicados, se asumira
gue no se encuentran incluidos en la oferta, recibiendo una asignacion de cero (0) punto.

D. CRITERIO ECONOMICO 60%:

La evaluacién econémica que para este caso equivale al 60% de la evaluacion final de las
ofertas, se efectuara de acuerdo al siguiente procedimiento:

Andlisis a través del Valor de las ofertas:
a) Antecedentes:
Valor minimo ofertado.

b) Ponderacion a través de la formula de la aplicacion de regla de tres simple:

La ponderacion final se obtiene dividiendo el
Valor Minimo ofertado por la oferta a evaluar y | (Valor Minimo ofertado / oferta) * 60
todo esto multiplicado por 60.

EVALUACION FINAL = ) Ponderacién Evaluacion Administrativa + Ponderacion
Evaluacién Técnica + Ponderacion Evaluacion Econdmica.

En caso de producirse un empate en la evaluacion final, entre dos 0 mas proponentes, la
comisién considerard para dirimir tal situacion, la calificacion mas alta obtenida en el criterio
Econdmico. De persistir el empate, se consideraran en forma sucesiva los siguientes
parametros:

Remuneraciones.

Convenios Colectivos.

Cumplimiento de requisitos Formales.

Plan de trabajo.

Criterios sustentables.

Programa de identidad.

Listado detallado de insumos y/o productos.

De continuar el empate, se utilizara el segundo decimal en el resultado de la evaluacion final,
si incluso asi se mantuviera el empate, sera declarada ganadora la primera oferta publicada
en el Portal.

2.4 ANEXO A

IDENTIFICACION COMPLETA DEL PROPONENTE



¢ Nombre completo y/o razén social del Proponente............cccoooiiiiiiiiiiiiic i
o RUT del PropOnente. . ... ..o e e eens
o Paisy Ciudad del Proponente. ..........ooiiiiiiii e
o Domicilio del Proponente. ...... ..o
¢ Numero de Teléfono y Correo Electrénico (e-mail) del Proponente...........................
¢ Nombre del Representante Legal o Convencional en Chile.....................coooii.
o Rut. del Representante Legal............cooiiiiiii i
e Domicilio del Representante Legal......... ..o

¢ Numero de teléfono y correo electronico (e-mail) del Representante Legal................

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

2.5 ANEXO B

CUADRO DE REMUNERACIONES

EMPLEADO VALOR BRUTO MENSUAL

PERSONAL DE ASEO 1

PERSONAL DE ASEO 2

PERSONAL DE ASEO 3

TOTAL RENTAS PERSONAL ASEO
(OFERTA A EVALUAR)

Nota: No considerar el valor de colacidn y movilizacion dentro de la remuneracion.

<Firma>
<Nombre>



<Representante Legal>

2.6 ANEXO C
CUADRO RESUMEN DE PRECIOS
SERVICIO DE ASEO
VALOR VALOR
DEPENDENCIAS
MENSUAL 19% IVA MENSUAL IVA
NETO INCLUIDO
Depto. Bienestar Social de la
D.G.A.C. $ $ $
(Avenida Eliodoro Yéfiez 2394,
comuna de Providencia Santiago)
VALOR TOTAL POR $ $ $
36 MESES
<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
2.7 ANEXO D

DECLARACION JURADA PROGRAMA DE INTEGRIDAD

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO PARA LAS DEPENDENCIAS DEL DEPTO.
BIENESTAR SOCIAL DE LA D.G.A.C. POR UN PERIODO DE 36 MESES”

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT represen-
tante legal o de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, Comuna, Ciudad> en representa-
cion de <Razdn social empresa o nombre UTP>, RUT: <Rut empresa o de apoderado UTP>, del
mismo domicilio, para la licitacion publica para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO
PARA LAS DEPENDENCIAS DEL DEPTO. BIENESTAR SOCIAL DE LA D.G.A.C. POR UN
PERIODO DE 36 MESES, declaro bajo juramento que:

Mi representada ___ (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,
entendiendo por programa de integridad de una empresa u organizacion un conjunto de instru-
mentos de gestion interna que fomentan, entre sus integrantes, un comportamiento apegado a
determinados estandares éticos que contribuyen a las buenas préacticas, al respeto de la norma-
tiva vigente y a la creacion de una cultura de probidad que permita prevenir, identificar y sancionar
practicas corruptas o delictivas, promoviendo una cultura de cumplimiento.



Firma del Proponente o Representante legal
(Obligatoria)

Fecha: En XXXXXXX a XX dias del mes de XXXXXXX de XXXX

NOTAS:

1. En el caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal, y en
el caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita por el apoderado de la UTP, ya sea
persona natural o persona juridica; y en este Ultimo caso, debe firmar su representante
legal.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, segun corresponda a su situacion.

3. A fin de comprobar que cuentan con programas de integridad y que estos son cono-
cidos por sus trabajadores, los proponentes deberan adjuntar a su oferta los proto-
colos, instructivos, certificaciones o cualquier documento alusivo a programas de
integridad, y aquellos documentos que den cuenta de que tales programas son co-
nocidos por sus empleados.

4. De no ser presentada esta declaracion jurada o no entregar respaldos de verificacion,
se entendera que no cuentan con esos programas, obteniendo cero (0) puntos en
este criterio.

2.5 ANEXO E
FORMATO PLAN DE TRABAJO
ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL SERVICIO DE ASEO

A.- Periodicidad en oficinas y clinicas dentales:

DIARIAMENTE Check
- Limpieza de mobiliario en general.

- Vaciar y limpiar papeleros.

- Aseo general de veredas frente a los inmuebles.

- Aseo general en Clinicas Dentales y Oficina de Horas Dentales.
- Aseo general de todas las dependencias del edificio.

- Aseo de salas de bafios y cocina.

- Abrillantar griferias y espejos en bafios y cocinas.

- Desinfectar los artefactos sanitarios.

- Aseo de cajas de escalas, barandas y pasamanos.

- Desmanchar vidrios de entrada general y accesos.

- Aseo general de todos los pasillos de los inmuebles.

- Limpieza de hall y escalas.

- _Apoyo en lavado de vajilla de casino.

- Retiro de basura en general.

- Aseo de patio, calles, veredas y estacionamientos del recinto.

- Limpieza de cobertizos y contenedores de basura.




Aseo montacarga.

QUINCENAL

Check

Limpieza de paneles divisorios de oficina.

Dar brillo a metales.

Aplicar lustra muebles a escritorios y muebles en general.

Limpieza de elementos de decoracion.

Desmanchar muros pintados o revestidos.

Encerado y abrillantador de pisos.

Desmanchado de alfombras.

Aspiracion de cortinas y limpieza de persianas.

Lavado y desinfeccién de basureros.

Desmanchado de inodoro y lavamanos.

Desmanchados de muebles tapizados.

Desempolvar estantes en general.

MENSUAL

Check

Limpieza de puertas en general.

Lavado de ventanas.

Lavado, decapado y encerado de pisos.

Desengrasado y lavado de campanas de extraccibn de vapores grasos, de
cocinas, hornos y mesones de cocina.

Lavado de patios de estacionamiento.

Lavado y desmanche de veredas de calle.

SEMESTRAL

Check

Limpieza general de lamparas de techo.

Lavado de muros.

Lavado de alfombras de todas las dependencias.

Lavado de muebles tapizados.

B.-

Periodicidad en Casino:

DIARIAMENTE

Check

Desincrustado de vajilla, platos hondos, bajos, pocillos, tazas de café, platos de
pan, plato entrada, cubiertos, bandejas, tazones consomé, ollas, etc.

Limpieza y trapeo de pisos: comedor, cocina y linea de autoservicio.

Lavado de: ollas, loza, cubiertos, tetera, vasos, bandejas, etc.

Limpieza de desagues de cocina, lavado y desinfeccién con cloro.

Limpieza de cafierias, dispensadores toalla, maguinas, muebles acero, caja de
cubiertos, extraccion de basura y lavado de basureros (manejarlos tapados).

Lavado y desinfeccion piso cocina.

Limpieza y orden de sala desconche.

Limpieza de accesos al casino (puertas, escalera, etc.).

Abrillantado de pisos casino.

Lavar, secar y guardar loza y utensilios utilizado en el casino.

Observacion: El lavado de muebles, maquinarias y carros incluye: correr
muebles pesados, limpieza en paredes, superficies superiores e inferiores,
interior, patas, ruedas, bases, etc.

| SEMANAL

| Check |




- Desengrasado de campana, cocina, guemadores de cocina, horno.

- Limpieza de vidrios interiores.

- Limpieza de superficies: mesones, cocina, horno, auto-servicio.

- Limpieza carros de porta servicio y bandejas.

- Limpieza y desinfeccién del refrigerador.

- Limpieza y desinfeccién de mesones.

- Limpieza y desinfeccion de microondas y dispensador de jugos.

TODOS LOS DIAS VIERNES

Check

- Limpieza de ldmparas, extractores, campanas.

- Limpieza guardapolvos, chimenea, marcos ventana.

- Limpieza profunda de sillas y mesas del casino completo.

- Lavado saleros y aceiteros.

QUINCENAL

Check

- Limpieza de: vidrios, puertas, paredes.

2.6 ANEXOF

CRITERIO SUSTENTABLE PARA PROVEEDORES

El firmante, cédula de identidad N° _con domicilio en

, en representa-

cion de (persona natural, juridica o UTP), del mismo domicilio, declara que las acti-
vidades que realiza se encuentran bajo el marco de iniciativas publicas del Estado de Chile.

Marque con una X el criterio que acredita:

1. Registro Huella Chile (Debera presentar el correo de confirmacion de

inscripcién en HuellaChile):

2. Sello de cuantificacion. (Debera adjuntar el certificado respectivo emitido por
HuellaChile.).

3. Sello de reduccién. (Debera adjuntar el certificado respectivo emitido por
HuellaChile.).

4, Sello de neutralidad. (Debera adjuntar el certificado respectivo emitido por
HuellaChile.).

5. Sello de excelencia. (Deberd adjuntar el certificado respectivo emitido por
HuellaChile.).

6. Acuerdos de produccion limpia (APL). (Debera adjuntar el certificado de

cumplimiento de APL o el sello estrella azul).

7. Sello empresa mujer. (Debera adjuntar certificado o Sello Empresa Mujer

vigente otorgado por ChileCompra).

8. Sello ProPyme. (Deber& adjuntar el certificado o Sello ProPyme vigente).



(Una vez seleccionada con una X la iniciativa por el oferente, este debera adjuntar los docu-
mentos que le permitan acreditar el cumplimiento del o de los aspectos seleccionados. De no
adjuntarse el o los documentos solicitados por cada iniciativa seleccionada se tendra por no
acreditado)

Firma del Representante legal (obligatoria)
2.7 ANEXO G

INSTRUCTIVO DE TRABAJO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA ENTIDADES EMPLEADORAS QUE
EJECUTEN OBRAS O PRESTEN SERVICIOS EN LAS UNIDADES (documento adjunto en
PDF)

3. NOMBRASE la siguiente Comision de evaluacion, la que procederd, segln corresponda, a la
evaluacion de las ofertas y sugerira la adjudicacion de la Propuesta.

e Fernando Espinoza Velarde, Rut: N°18.664.007-1.
o Frank Egafa Pefialoza, Rut: N°13.743.907-7.
e Cristébal Carrasco Salgado, Rut: N°15.715.321-8.

4. ARCHIVENSE los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucion, en la Oficina
Abastecimiento de la Seccién Logistica del Depto. Bienestar Social.

Anétese y Publiquese en Portal Mercado Publico.

Firmado electrénicamente por
CHRISTIAN MIRANDA
MANCILLA

15/11/2024 14:46:36 -0300
Incorpora Firma Electronica
Avanzada

CHRISTIAN MIRANDA MANCILLA
JEFE DEPARTAMENTO BIENESTAR SOCIAL

DISTRIBUCION:
1. DBSO, SECCION ADMINISTRATIVA, OFICINA DE CONTROL INTERNO. (C)
2. DBSO, SECCION LOGISTICA, OFICINA ABASTECIMIENTO (A)
3. DBSO., OFICINA DE PARTES(A)
CMM/emu/fep
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